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Eljarasrend

a Szerencsi SZC Satoraljaujhelyi Kossuth Lajos Technikum, Szakképzé Iskola és
Gimnazium intézményében tanulok bantalmazasi eseteinek kivizsgilisara és kezelésére

Az itt megalkotott és leirt eljarasrend célja, hogy bevezetésével a gyermek-/ifjisagvédelmi
vonatkozasu ligyek kezelése az intézményekben vilagos, barki szdmara megismerhetd eljaras
szerint torténjen, és az eljaras eldsegitse az esetek megfeleld feltarasat és a jelzérendszer
hatékony miik6dését.

Az ifjusagvédelem céljai:

- helyzetfelmérés és prevencid

- akialakult hatranyos vagy veszélyeztetett helyzet kezelése

- a kialakult helyzet tovabbi romlasdnak lechet6ség szerinti megakadalyozésa, a
lehetdségekt6] fiiggden a helyzet javitasa.

| Jogszabalyi hattér

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény

- A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény

- A szakképzésrdl sz016 2019, évi LXXX. torvény

- A szakképzésrol sz616 torvény végrehajtasarol szol6 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitk6désiik feltételeirdl szo16 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

II. Az intézmények feladatai

A szakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. trvény (a tovabbiakban: Szkt.) 33. § (1) bekezdése
szerint a szakképzd intézménynek gondoskodnia kell a rabizott tanulok feliigyeletérdl, a
szakmai oktatas egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtésérol.

A szakképzésrol sz06l0 torvény végrehajtasardl szo16 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 103. § (1)-
(2) bekezdései alapjan a szakképzé intézmény koézremiikodik a  tanulok
veszélyeztetettségének megel6zésében és megsziintetésében, ennek soran egyiittmiikédik
a csaldd- és gyermekjoléti szolgilattal, a gyermekjogi képviselGvel, valamint a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatd mas személyekkel, intézményekkel
és hatosagokkal. Ha a szakképz0 intézmény a tanuldt veszélyeztet6 okokat pedagdgiai
eszkozokkel nem tudja megsziintetni, vagy a tanulok6zisség védelme érdekében indokolt, a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. toérvény 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedést kezdeményez.



Az Szkt. 116. § (3) bekezdése szerint nincs sziikség az érintett és az adattal egyébként
rendelkezésre jogosult beleegyezésére, ha a szakképzd intézmény a gyermekek védelmérol és
a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdése alapjan jar el.

A veszélyeztetettséo

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) a veszélyeztetettség fogalmat az alabbiak szerint hatarozza meg: 5.§ n)
veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott - magatartis, mulasztés
vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkdlcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

A Gyvt. 17. § (1) bekezdés c) pontja szerint az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodé feladatot latnak el — a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében — a
torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében a szakképz6 intézmények.

A szakképzd intézmények a Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod
szolgéltatonal,

b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos elhanyagolasa
vagy egy¢éb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek Gnmaga éltal el6idézett
stilyos veszélyezteté magatartasa esetén,

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast ny0jté szolgiltatd és a gyamhatésdg a gyermek
bantalmazésa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre irdnyul6 kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatirozott személyek, szolgéltatdk, intézmények és
hatésdgok a gyermek csaladban t6rténé nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése €s megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast
kolcsonosen tajékoztatni.

(3a) A jelzlrendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megelézése €s megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelz6rendszer miikédésének és miikodtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala irdnyitott minisztérium
honlapjan k6zzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) vagy (3)
bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felel6sségre vonas meginditasara. A gyermek
sérelmére elkdvetett biincselekmény gyaniija esetén a gyamhatésag biintetdeljarast
kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje
kiemelt veszélyezteto okra utalé koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésobb harom



munkanapon beliil nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatérozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi felelGsségre
vonasanak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetGje, vagy arra kijelolt személy utjin gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utalé
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb hirom munkanapon beliil
kioteles azt a szerv vezet6jénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje
vagy az arra kijelSlt személy a kezdeményezést kiovetd harom munkanapon beliil teljesiti a
(2) bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztisa biintetGjogi felelGsségre
vonassal jar.

Az eszlels- és jelzOrendszer miikodését, miikodtetését harom dokumentum szabilyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

1. Az észlel6- és jelzOrendszer szakmai kereteit, miikodésének és miikddtetésének
szabalyait ,,4 csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds dltal miikodtetett észlels- és
Jelzorendszer miikédésének és miikidtetésének szabdlyairdl szolé médszertani
titmutato” tartalmazza. A dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik,
szakember szintre bontva az észlel6- és jelz6rendszer kiilonb6z6 szerepléinek feladatait,
kompetenciahatarait, egyiittmiikddésiik szakmai kereteit.

2. A ,,Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatis dltal miikodtetett észlelé- és
Jelzorendszer folyamatairél” cimi dokumentum tartalmazza a fenti keretben
meghatérozott, dgazatkdzi egyiittmiikddésben megvalésul6 jelzések folyamatét, annak
szakmai szabdlyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedSen szabalyozza,
hogy mikor, mit és milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogado
szolgéltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetGen.

3. Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
eseten elirt szakmai lépéseket, addig a harmadik szakmai szabélyozé fokusza
speciélisan a gyermekek bantalmazasa. ,, 4 gyermekvédelmi észlels- és jelzbrendszer
miikddtetése kapcsin a gyermek bdntalmazdsanak felismerésére és megsziintetésére
iranyulo szektorsemleges egységes elvek és médszertan” cimil dokumentum az elsd két
szabalyozéban  meghatirozott  szakmai  keretbe illesztve, célzottan a
gyermekbéntalmazas észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A
gyermekbantalmazas felismerését, a szilkséges intézkedések megtételét szabalyozod
dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatasaban érintett 4gazat szaméra egységes és
kotelez6.

A hatélyos szakmai szabilyozé dokumentumok elérhetéek a Szocidlis Agazati Portalon.
Csalad- és gyermekjoléti szolgiltatidsok szakmai szabalyz6 dokumentumai — Szocialis Agazati
Portal (szocialisportal.hu)

Az intézmeny vezetSjének feleldssége, hogy a fenti dokumentumokat az intézmény valamennyi
dolgozdja megismerje.



III.

I

4,

Fogalmak
Veszélyeztetettség: olyan - a tanuld vagy mdas személy altal tanusitott - magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a tanulo testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Bantalmazas: az elkovet6 személyét6l fiiggetleniil bantalmazéas minden olyan cselekmény,
amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy tanuldnak, vagy ha a tanuld sérelmére
elkovetett cselekményt nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Tovabba minden olyan korlatozé intézkedés, amelyet biintetésként alkalmaznak és kinzast,
kegyetlen, vagy megaldzé bandsmodot jelent. Nem mindsiil bantalmazasnak az iskoladr
jogszerl intézkedése.

Szexudlis bantalmazas: minden olyan magatartasforma, mely a feln6tt szexualis
O6romszerzését hivatott szolgalni. Lehet fizikai, vagy verbalis, szexualis kizsdkményoldsnak
tekintend6 a gyermekpornografia és a prostiticio, valamint a tanuldk szexualis zaklatasanak
minden formaja.

. A veszélyeztetettség tényezdi:

Anyagi tényezék: az elsGdleges életsziikségletek kielégitetlenek, pl. a taplalkozas hianya, a
tanul6 nem megfeleld taplalasa; egészségtelen, zsufolt lakaskorilmény, fiités hianyossaga,
onéllo fekhely hidnya (az egyén/gyermek nem tudja kipihenni magat); nem megfeleld
ruhdzkodds; nem biztositott a tanulé oktatdsanak tadmogatasa; nem valtjdk ki a
hazi(gyermek)orvos éltal sziikségesnek itélt gydgyszereket.

Egészségiigyi tényez6k: a komyezet egészségkarositoé hatasa (pl. egészségtelen lakhatési
korilmények, vagy a tanul6 fizikai bantalmazéasa); sziil6k tartés betegsége; fert6z6
betegségek a csaladban; a beteg tanulé nem megfelel6 életmédja; kezelés elmulasztésa,
megtagadésa (pl. kotelezd védboltas beadatasanak megtagadasa).

Erkolcsi tényezdk: a kéryezet biin6z6, erkdlcstelen életmédja; szexualis, vagy lelki
bantalmazas; a tanulé sajat maga helyezkedik szembe a tarsadalmi normékkal. Az erkolcsi
veszélyeztetettség fennallasanak vizsgalatakor figyelembe kell venni, hogy énmagaban az a
tény, hogy a tanul6 sziilGje legalis modon prostiticids tevékenységet folytat, nem alapozza
meg a tanulé veszélyeztetettségét.

Nevelési, illetve nevelodési tényezdok: amikor a kornyezet a tanulé szamara a nevelés
tarsadalmilag elvarhatd minimumat sem biztositja (sziil6i elhanyagolas); a sziilok
kovetkezetlensége, kett6s nevelése (double bind), a tanuléval szembeni kovetelések hidnya,
illetve ennek ellenkezGje, a til magas mérce; tankGtelezettség teljesitésének negalasa; a
tanulé Gnmagat veszélyeztet6 magatartasa: leggyakrabban a tanulé szOkése, csellengés,
tankstelezettség elmulasztasa, bilinelkdvetés, alkohol- és drogfogyasztas, falcolas.

Az intézményen beliili jelzérendszer tagjai: az intézmény minden dolgozoja, kiemelten
az igazgato

- altalanos igazgatohelyettes

- aszakiranyu oktatasér felelGs igazgatohelyettes

- agyermekvédelmi felel6s

- aziskolai szocialis segitd



Iv.

- az osztalyfénokok

- az oktatok

- agyogypedagdgusok

- afejleszt6 pedagdgusok

- aziskolaorvos

- avedénd

- apedagoégiai munkakdzosség vezetd

Eszlel§: a veszélyeztetettség/bantalmazas tényét vagy gyantjat észlels, vagy arrél tudomdst
szerzd, az intézményen beliili jelzérendszer tagja, vagy a dudlis képzShely munkatarsa.
Jelzést tevd: a veszélyeztetettséget/bantalmazisi esetet bejelentd személy, els6sorban az
intézmény igazgatoja.

Azonnali beszélgetés: egyik valtozata a gyermek spontan kozlésének meghallgatasa. Masik
valtozata a veszélyeztetett/bantalmazott tanuléval vagy a bantalmazast észlelével térténd
beszélgetés az esemény észlelését kovetben, a tanuld allapotahoz igazoddan, melynek célja
a veszélyeztetettség/bantalmazas kivizsgalasanak meginditisihoz sziikséges informéciok
beszerzése.

Feltaro beszélgetés: a veszélyeztetett/bantalmazott tanuléval folytatott feltéré beszélgetésre
a belsé vizsgilat soran kerill sor, célja a veszélyeztetettség/bantalmazas elézményeinek,
korilményeinek, okainak, kdvetkezményeinek alapos feltardsa, a tanulé pszichikai
allapotanak megismerése.

Szexudlis bantalmazast elszenvedett, vagy feltételezett aldozatava valt tanuld esetében a
feltaré beszélgetést melldzni sziikséges, az a rend6rségi meghallgatés keretében torténik.

A feltar6 beszélgetést mellzni kell fizikai és érzelmi bantalmazas esetén is — mind a
bantalmazottal, mind a bantalmazéval — amennyiben az észlelést, vagy az azonnali
beszélgetést kovetSen feljelentés tortént.

Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatélya kiterjed az intézmény teljes teriiletére és minden, az intézményben
tanuldra, a tanuldt ért bantalmazasi esetre, fliggetleniil életkoruktdl, a bantalmazas tipusatdl, a
bantalmazoként jelzett személytdl és a bantalmazés helyszinétol.

Az eljarasrend hatalya kiterjed a dualis képzéhelyeken t5rténd eseményekre is.

V.

Intézkedések

Az igazgat6 feladata, hogy az intézmény dolgozo6i, mint az intézményi jelzérendszer tagjai felé
folyamatosan kommunikalja az észlelés és a jelzés fontossagat, annak tartalmi kdvetelményeit.

1. A cselekvések folyamata:

* aprobléma észlelését kovetben az észlels feltdrja annak koriilményeit, hatterét;



azonositja a problémat, megvizsgalja, hogy fennall-e krizishelyzet, vagy veszélyeztetd
tényez0 gyanuja;

a probléma azonositasat kovetGen cselekvései fokuszaban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztetd tényezOk allnak;

felkésziil a problémamegoldasra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonéasaval;

a rendelkezésre 4ll6 szakmai eszkOzOket szamba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyujthatnak az észlelt probléma megoldésara;

beavatkozas biztositasa, amely soran a szakember sajat szakmai kompetencidit,
szakmajanak eszkoztarat felhasznilva reagil a problémara, megvizsgélva azt, hogy
mindezen eszkdzokkel képes-e eredményt elérni annak megoldasaban;

szilkség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelhetd segité er6forrasokat.

2. Azonnali intézkedések:

A béantalmazott tanulé biztonsagba helyezése, lehet6ség szerint megnyugtatisa,
beszélgetés vele, sziikség esetén orvosi kivizsgalisanak, ellatasanak biztositasa- azonnal.
A veszélyeztetettség, krizishelyzet sulyatdl fiiggen azomnal, de legkésobb 3
munkanapon beliil jelzés a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé az 1. melléklet szerinti
Jelz6lapon. Sidlyos veszélyeztetettség esetében, az észlel6 az észlelést kdvetden
haladéktalanul jelez.

Torvényes képviseld (sziild, gyam) értesitése, amennyiben nem a térvényes képvisel$ a
bantalmazo- azonnal. Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek esetében a térvényes
képviseldt és az illetékes gyamhatdsagot is értesiteni sziikséges.

A tanul6 sulyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy6z6dni arrél, hogy a jelzés
megérkezett-e a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus uton, akar
személyesen, vagy telefonon javasolt egyeztetni a tovabbi 1épésekrdl a tanuld mieldbbi,
biztonsagos ellatasa érdekében.

A tanul6 feln6tt altali bantalmazasa, valamint ismétléd6, vagy sulyos bantalmazés esetén
minden esetben sziikséges a rendorségi feljelentés megtétele.

Oktatd/technikai dolgozé éltal elkdvetett bantalmazés, vagy annak gyandja esetén a
rendorségi feljelentés megtétele kitelezo.

Szerencsi Szakképzési Centrum értesitése — az észlelés utan azonnal telefonon és/vagy e-
mailen, és 24 6ran beliill irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az
irasbeli jelzést legkésGbb az észlelést kovet6 elsé6 munkanap munkaid6 végéig sziikséges
megkiildeni a szakképzési centrum részére.

Belsd vizsgalat lefolytatasa- az észleléstdl szamitott 5 munkanapon beliil, a szakképzési
centrum bevonasaval.

3. A szakképzési centrum fogadja a tanuléi bejelentéseket, illetve, ha azonositja, hogy
intézményen beliili a probléma, magahoz vonja az eljarast és megteszi a sziikséges

intézkedéseket. Ebben az esetben az intézmény koteles az eljaras soran kozremiikodni.

4. Jelzést koveto feladatok



A jelzés megtételével nem szilinik meg az észlels és a jelzést tevok feleldssége.

A gyermek-és ifjusdgvédelmi felelds tovabbi feladatai a jelzés megtételét kovetben a
kovetkezok:

VI

VIIL

Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgélat fell, melyet az elsé interjti utan
15 napon beliil tesz meg a szolgaltato.

Esetkonferencidn, esetmegbeszélésen torténé részvétel (a szolgalat altal megjelolt
1d6pontban).

Amennyiben az esettel kapcsolatosan djabb informécié meriil fel, tovéabbitja azt a csaldd-
¢s gyermekjoléti szolgalat vagy a csaldd- és gyermekjoléti kbzpont felé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélattal a cselekvési tervben, illetve a csaldd- és
gyermekjoléti kozponttal a gondozisi-nevelési tervben vallalt feladatait ellatja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato altal megjelslt személlyel.

Duailis képzéhelyen észlelt esemény jelzése

1. A dudlis képzGhely részérdl jelzérendszeri tag kijelSlése sziikséges.

2. Az észlel6 a szakirdnyd oktatisért felelSs igazgato-helyettes felé jelzi a
veszélyeztetettség/bantalmazas tényét vagy gyantjat.

3. Azazonnali, sziikség szerinti feltaré beszélgetést az intézmény részér6l, a szakképzési
centrum bevonaséval sziikséges lefolytatni.

4. Az V. szerinti intézkedések megtétele ezen esetekben is kotelezé.

Nyilvantartas vezetése

A probléma észlelésének helyén, az intézmény részérdl szikséges dokumentalni:

e az észlelt problémat;

® aprobléma észlelésénck id6pontjat;

* aproblémaval érintett gyermek, személy személyes adatait, elérhetségét;
e gyermek esetén lehet6ség szerint a térvényes képviseld elérhetGségét;

* amegtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is;
* abevont csaladi, vagy egyéb fellelhetd segits erdforrasokat:

* ameghallgatott személyek neveit;

¢ alevont konkluzidt;

e az eset kimenetét.

Az észleléstdl szamitott 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni a dokumentaciét, melyet a
cselekvések idGtartama alatt folyamatosan vezetni sziikséges. Azonnali intézkedést igényld
esetben azonnali hat6sagi intézkedés kezdeményezése és a jelzés haladéktalan megtétele
szikséges.

VIII. Utankédvetés

A gyermek-és ifjisagvédelmi felelés figyelemmel kisér, hogy a korabbi probléma
megoldodott-e, nem tortént-e visszaesés, nem alakult-e ki Gjabb probléma.



Hatérid6: a problémamegoldast koveten esettdl fliggden 1-6 honap idGintervallumban.

IX. Intézményi, a hatékonysagot novelo feladatok
Személyes tajékoztatds, a szocidlis és a gyermekvédelem teriiletén hasznélatos
jogszabalyok, azok modositasai, illetve modszertani Gtmutatok, eljarasrendek, ajanlasok
ismertetése.
Irasbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok megjelenésérél.
Prevencios tevékenységek, esetmegbeszélés, esetkonferencia, k6zos szakmai nap, egyiitt
megvaldsitott preventiv tevékenység.
Folyamatos kapcsolattartds a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal, gyamhivatallal,
renddrséggel: konzultacidk, tudasmegosztas.
Az egy osztalyban tanit6 kollégak kozotti esetmegbeszélések.

A veszélyeztetettség szempontjabél kiemelten stlyos problémak, amelyeknek észlelése
soran azonnali jelzésre van sziikség!

Problémak:

- éhezés, nem megfeleld taplalkozas,

- fizikai bantalmazas a csaladban,

- pszichés bantalmazas a csaladban,

- gyermek szexualis bantalmazasa,

- felligyeletnélkiiliség,

- elhanyagolas, gondozatlansag,

- alkoholizacio, drogfogyasztas, pszichoanalitikus szerek
- hajléktalansag, nem megfelel$ lakaskoriilmények,

- tartdsan sulyos egészségiigyi probléma,

- gyermekkort varanddssag

A jelzorendszer tagjai, feladatai:
a) eszleld, aki a problémat észleli
b) problémat feltiré személy(ek): osztalyfondk és gyermek-€s ifjusagvédelmi felelds, akik
szorosan egyiittmiikddnek egymassal
c) jelentést teve: igazgatd, tavolléte esetén az altalanos igazgatShelyettes
Az észlel6 feladata(i):
- aprobléma észlelését kvetGen az észleld feltarja annak koriilményeit, hatterét;
- azonositja a problémat, megvizsgalja, hogy fennall-¢ krizishelyzet, vagy veszélyeztetd
tényezo gyanuja;

A problémat feltird személy feladata(i):

- a probléma azonositasat kdvetSen cselekvései fokuszaban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztets tényezdk allnak;
- felkésziil a problémamegoldasra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonasaval;



- a rendelkezésre allo szakmai eszkozoket szdmba veszi, amelyek adekvét valaszt
nyutjthatnak az észlelt probléma megoldasara;

- az észlel§vel kézbsen irasban tajékoztatja a feltart problémardl a jelzéssel megbizott
személyt

A jelzd feladatai:

- Dbeavatkozas biztositisa, amely eredményeként a szakember sajat szakmai
kompetenciit, szakmajanak eszkéztarat felhasznalva reagdl a problémara,
megvizsgilva azt, hogy mindezen eszkdzdkkel képes-e eredményt elérni annak
megoldasaban;

- sziikség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelhets segits eréforrasokat.

Intézménytinkben a jelz6rendszer tagjai —mint észlels — kiegésziilnek az iskoladrrel és a technikai
dolgozokkal, valamint az éraadé tanarokkal, a dudlis képzShelyek oktatoival.

Az intézmény észlel6-¢s jelz6rendszeri tagjainak feladatai:

- kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban a gyermekjoléti
szolgéalatnal

- kotelesek hatosagi eljardst kezdeményezni a gyermek sulyos elhanyagolasa,
bantalmazésa, més stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, vagy a gyermek Onmaga altal
idézett sulyos, veszélyeztetd magatartdsa esetén a gyamhivatalok vagy a rendlrség
megkeresésével

- kotelesek egyiittmiikddni, egymast kélcsondsen tajékoztatni

- felkérésre részt venni az esetmegbeszélésen, esetkonferencian, konzultacién
szaktudasival timogatva az eset megoldasat

- kotelesek részt venni a szakmakézi megbeszéléseken

- felkérésre kotelesek irasos éves beszamolot késziteni az éves szakmai tandcskozésra

- gyanu esetén is kotelesek jelzést tenni a jelzérendszer tagjai; a jelzés megtétele
kapcsan nincs mérlegelési jogkoriik a veszélyeztetettség, bantalmazas stlyossagat
tekintve

Az észlel6- és jelzérendszer miikddéséhez szorosan kapcesolodo tovabbi szakmai anyagok:

¢  Szakmai ajanlas — Gyermekvédelmi jelzSrendszeri készenléti szolgdlat miikddtetésérdl (2019). Szakmai
ajanlas a Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat miikddtetésérsl — Szocilis Agazati Portal
(szocialisportal.hu)

®  Szakmai ajinlas az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység bevezetéséhez (2018). Szakmai ajanlas
szociélis segit6 tevékenység bevezetéséhez — Szocialis Agazati Portal (szocialisportal.hu)

® Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység médszertani Utmutatdja (2022).
Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutato ja-2022..pdf
(szocialisportal.hu)

®  Protokoll a konvergencia-régickban miikdds csalad-és gyermekjoléti kdzpontok és szolgalatok, valamint

a regionalis diszpécserszolgalatok krizisiddszakban t6rténd egyiittmiikddésére (2022).



Elkésziilt a Konvergencia-régiékban miik6ds csaldd- és gvermekjéléti kozpontok és szolgalatok.

valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok krizisidGszakban torténd egviittmiikddését szabalyozo
protokoll — Szociélis Agazati Portil (szocialisportal.hu)

»Tegyik lathatova az emberkereskedelmet” Elméleti és gyakorlati segédanyag és szakmai ajanlas az
észlels- és jelzérendszer tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont
munkatarsainak (2022). Tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet Szakmai-ajanlas.pdf
(szocialisportal.hu)

2024. december 16.
Bukta Marta ubi Zsoltn
féigazgatod kancellar
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1. szamn melléklet
JELZO LAP - bantalmazas, elhanyagols esetén

A Gywvt. 17. § (2a) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjdléti szolgaltatast nyiijt és a gydmhatosag,
a gyermek(ek) béntalmazasdra, elhanyagoldsira vonatkozo jelzést vagy kezdeményezést tevs
intézmény, illetve személy adatait erre iranyulo kiilon kérelem hidnyaban is zartan kell kezelni.

Kerjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartisat szem elétt tartva, a jelz6lapot ugy toltse ki, hogy a jelzd
szemeélyre/intézményre utalé adatok, informacidk csak az elkiilonitett — zértan kezelendé — részen
jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hat6sdg nyerhet
betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartézkodési helye (tovabba természetes személyazonosit6 adatok — pl. anyja
NEVE, TAJ SZAMA): wo.vvoeeeoee et e s

.......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Zartan kezelend6 adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiild6 a probléma megoldésanak érdekében? Ha igen, mit?

....................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Javasolt ellatas/intézkedés (htizza ald a megfelel6t!):
alapellatis védelembe vétel ideiglenes hatélyi elhelyezés nevelésbe vétel egyéb

A jelzést kiilds neve/megnevezése és elérhetdsége:

....................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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